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BOTAŞ INTERNATIONAL A.Ş. 

TALEP ŞİKAYET VE TAKİP BAŞVURUSU 

AYDINLATMA METNİ  
 

1. Bilgilendirme  

İşbu aydınlatma metni, veri sorumlusu sıfatıyla BOTAŞ International Anonim Şirketi (“BIL” veya “Kurum”) 

tarafından kişisel verisi işlenen Kurum’a talep, şikâyet ve takip başvurusunda bulunan ilgili kişilerin 6698 sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) ve Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından yayınlanan 

Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esasalar Hakkında Tebliğ 

hükümlülerine göre aydınlatılması amacıyla hazırlanmıştır. Ayrıntılı bilgi için www.bil.gov.tr adresinde yayınlanan 

Kişisel Veri Saklama ve İmha Politikamızı inceleyebilirsiniz. 

İletişim Bilgilerimiz: 

BOTAŞ International Anonim Şirketi 

Baheçelievler Mahallesi Duru Coşkun Caddesi No: 06830 Gölbaşı/ANKARA 

Telefon : 0312 666 12 00 

Faks  : 0312 485 70 66 

E-posta :info@bil.gov.tr 

KEP  :bil@hs01.kep.tr 

 

2. Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları 

Kişisel verileriniz, Kurumumuz tarafından aşağıda belirtilen amaçlar doğrultusunda işlenmektedir. Kişisel 

verilerinizin işlenme amacında herhangi bir değişiklik olması halinde tarafınıza ayrıca aydınlatmada bulunulacaktır. 

- Kanuni yükümlülüklerin yerine getirilmesi, 

- Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi 

- Talep / Şikayetlerin Takibi 

- Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

- Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

- Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi 

- İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

- Finans ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi 

3. Kişisel Verilerinizin Aktarıldığı Yerler ve Aktarılma Amaçları 

Kişisel verileriniz işlemin gerektirdiği kişisel verilerle sınırlı olmak kaydıyla yurtiçinde; BTC co.’ya 

uyuşmazlıkların çözümü amacıyla aktarılabilmektedir.  

Bu faaliyet kapsamında toplanan kişisel veriler yurtdışına aktarılmamaktadır.  

 

4. Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebepler 

Kişisel verileriniz, elektronik doküman yönetimi sistemi aracılığıyla otomatik yöntemlerle toplanmaktadır. 

Veri Kategorisi İşlenen Veriler 

Kimlik Verisi Ad soyad, TCKN 

İletişim Verisi Cep telefon numarası, ev adresi 

Finans Verisi IBAN numarası, tapu kayıt örneği 

http://www.bil.gov.tr/
mailto:info@bil.gov.tr
mailto:bil@hs01.kep.tr
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Hukuki Sebepler 

Yukarıda açıklanan kişisel verileriniz;  

 Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması, 

 İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması, 

şartlarına dayanarak işlenmektedir. 

 

5. Sahip Olduğunuz Haklar 

Kanun’un 11. maddesi uyarınca, Kurumumuza başvurarak kişisel verileriniz hakkında aşağıdaki konulara ilişkin 

taleplerde bulunabilirsiniz: 

a. Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b. Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

c. Kişisel verilerinin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,  

d. Kişisel verilerinin yurt içinde veya yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişileri öğrenme, 

e. Kişisel verilerinin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 

kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

f. Kişisel verilerinin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde bunların silinmesini, yok 

edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin 

aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

g. İşlenen verilerinin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle veri sahibinin 

aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

h. Kişisel verilerinin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın giderilmesini 

talep etme. 

İlgili kişiler, kanun kapsamındaki başvurularını ve taleplerini, “www.bil.gov.tr /” web adresinde bulunan “Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu Uyarınca Başvuru Formu” nu Türkçe olarak doldurarak; 

• Bahçelievler Mah. 279. Sok. No:2 Gölbaşı/Ankara adresine kimliğinizle birlikte bizzat başvurabilir veya 

Noter kanalıyla gönderebilir, 

• Ya da bil@hs01.kep.tr adresine kayıtlı elektronik posta (KEP) aracılığıyla, güvenli elektronik imza ve 

mobil imza ile iletebilir. 

Kurumumuz başvuru taleplerini Kanun’un 13’üncü maddesine uygun olarak, talebin niteliğine göre ve en geç 30 

(otuz) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazılı 

olarak veya elektronik ortamda gerekçeleriyle bildirilir. 

 

İşbu Aydınlatma Metni, gerekli görüldüğü hallerde BIL tarafından revize edilebilir. Revizyonun söz konusu olduğu 

hallerde ise, bu hususa ilişkin olarak tarafınıza bilgilendirme yapılacaktır.  
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